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Efektywna komunikacia z pacjentem Starszym -
Wyzwania I dobre prakiyki W opiece medyczne.

Komunikacja z osobami starszymi w
kontekscie  medycznym  stanowi
jedno z najistotniejszych wyzwan,
przed ktorymi stojg profesjonalisci w
opiece zdrowotnej. Niewtasciwa
komunikacja moze prowadzi¢ do
btednych diagnoz, niewtasciwego
leczenia, a takze obnizenia jakosci
zycia pacjentow. Osoby starsze
mogg napotkac¢ dodatkowe trudnosci
w skutecznej wymianie informaciji z
powodu probleméw ze stuchem,
wzrokiem, pamiecig, a takze innych
schorzen zwigzanych 2z wiekiem.
Zrozumienie tych wyzwan oraz

odpowiednie dostosowanie komu-
nikacji moze pomdc w unikaniu
bteddw, poprawiajgc jakos¢ opieki.

Trudnoéciwkomunikaciizusubami
starszymi - przyczyny i konsekwencje

Istnieje  kilka gtdéwnych wyzwan
komunikacyjnych w pracy z osobami
starszymi.

Niedostateczne uwzglednienie tych
trudnosci moze prowadzi¢c do
niezrozumienia informacji. U osob
starszych moga wystepowacd
problemy z pamiecia, ktére wptywajg
na zdolnos¢ do przyswajania i
zapamietywania informacji. Czesto
starsi pacjenci mogg zapominac
szczegoty zalecen medycznych lub
pomyli¢c dawkowanie lekéw. W
przypadku pacjentow, ktdérzy majg
trudnosci z wyrazaniem sie lub
zrozumieniem, np. z powodu
zaburzen mowy, komunikacja moze
sta¢ sie jeszcze trudniejsza. Osoby
starsze mogg odczuwac lek przed
zmieniajgcymi sie warunkami
zdrowotnymi, co moze wptyng¢ na
ich gotowos¢ do dzielenia sie

petnymi informacjami dotyczgcymi
stanu zdrowia. Mogg réowniez unikad
rozmow o problemach zdrowotnych
z powodu wstydu, co utrudnia
skuteczng diagnoze i leczenie.
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Jakunikac btgdow w komunikacjize
starszym pacjentem?

Warto stosowac jasny, prosty jezyk,
unika¢ medycznego zargonu, ktory
moze by¢  niezrozumiaty dla
pacjenta. Wazne jest, aby stowa byty
wywazone i dostosowane do
poziomu zrozumienia pacjenta. Jesli
pacjent ma problemy ze stuchem lub
wzrokiem, warto dostosowac
sposob komunikacji: mowi¢ wyraznie
i powoli, unika¢ przeszkdd, ktore
mogg utrudnia¢ widocznos¢ (np.
rozmawia¢ w dobrym oswietleniu)
oraz zapewnic odpowiednie
wsparcie, np. stuchawki, jesli s3g
dostepne. Komunikacja niewerbalna,
czyli mimika, gesty oraz postawa
ciata, odgrywajg istotng role w
kontaktach z pacjentami starszymi.

“Odpowiednia postawa,kontakt
wzroKkowyi cierpliwose pomagaja
nawiazac wigzi zwigkszaja

Zrozumienie.”
llustracje, rysunki lub napisy moga
pomaoc pacjentowi zrozumiec
zalecenia Ilub  wyjasni¢  trudne
koncepcje. Mozliwos¢ zaprezen-
towania  informacji w  formie

wizualnej moze poprawi¢ komuni-
kacje, zwtaszcza w przypadku osob
majgcych problemy ze stuchem lub

pamiecia.

Starsi pacjenci mogg miec¢ trudnosci

z zapamietaniem szczegodtowych
zalecen. Warto wiec regularnie
powtarzac informacje, podsu-
mowywac kluczowe punkty, a takze
zapewnia¢ pacjentowi mozliwosc¢
zadawania pytan i wyjasnienia
watpliwosci. Warto zaangazowac

rodzine lub opiekundw pacjenta w
proces komunikacji. Opiekunowie
mogg pomaoc w zrozumieniu zalecen,
monitorowaniu przestrzegania
zalecen medycznych oraz za-
pewnieniu wsparcia w codziennym
Zyciu.

Empatyczna komunikacjaz pacientem
starszym - jak jg budowac?

Osoby starsze czesto potrzebujg
wiecej czasu, aby odpowiedzie¢ lub
zrozumie¢, o czym mowi lekarz.

Wazne jest, aby personel medyczny
wykazywat cierpliwosc¢, zrozumienie i
empatie,
zaufania.

tworzac atmosfere
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Warto stosowac jasny, prosty jezyk,
unika¢ medycznego zargonu, ktory
moze  by¢  niezrozumiaty dla
pacjenta. Wazne jest, aby stowa byty
wywazone i dostosowane do
poziomu zrozumienia pacjenta. Jesli
pacjent ma problemy ze stuchem lub
wzrokiem, warto dostosowac
sposéb komunikacji: mowi¢ wyraznie
i powoli, unika¢ przeszkdd, ktore
mogg utrudnia¢ widocznos¢ (np.
rozmawia¢ w dobrym oswietleniu)
oraz zapewnic odpowiednie
wsparcie, np. stuchawki, jesli s3g
dostepne. Komunikacja niewerbalna,
czyli mimika, gesty oraz postawa
ciata, odgrywajg istotng role w
kontaktach z pacjentami starszymi.

“Odpowiednia postawa Kontakt
WZroKowyi cierplingse pomagaja
nawiazac wigZi Zwigkszaja

Zrozumienie.”
llustracje, rysunki lub napisy moga
pomaoc pacjentowi zrozumiec
zalecenia lub  wyjasni¢  trudne
koncepcje. Mozliwos¢ zaprezen-
towania informacji w  formie

wizualnej moze poprawi¢ komuni-
kacje, zwtaszcza w przypadku osob
majgcych problemy ze stuchem Ilub
pamiecig. Starsi pacjenci mogg miec
trudnosci Z zapamietaniem
szczegotowych zalecen.

Warto wiec regularnie powtarzac
informacje, podsumowywac¢ kluczo-
we punkty, a takze zapewniac
pacjentowi mozliwos¢ zadawania
pytan i wyjasnienia watpliwosci.
Warto zaangazowaé rodzine Iub
opiekundéw pacjenta w proces
komunikacji. Opiekunowie mogg po-
moc  w  zrozumieniu  zalecen,
monitorowaniu przestrzegania za-
lecen  medycznych oraz  za-
pewnieniu wsparcia w codziennym
Zyciu.

Empatyczna komunikacjaz pacjentem
starszym - jak jg budowac?

Osoby starsze czesto potrzebujg
wiecej czasu, aby odpowiedziec lub
zrozumie¢, o czym mowi lekarz.
Wazne jest, aby personel medyczny
wykazywat cierpliwos¢, zrozumienie i
empatie, tworzac atmosfere
zaufania. Warto pamietac, ze w wielu
przypadkach starsi pacjenci moga
miec¢ trudnosci z wyrazeniem swoich
obaw, a lekarz czy pielegniarka

powinni by¢ gotowi, by wzig¢ pod
uwage zaréwno niewerbalne, jak i
werbalne sygnaty pacjenta.
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Regularna edukacja pacjenta w
zakresie jego stanu zdrowia i metod
leczenia jest kluczowa. Warto
inwestowac czas w nauke pacjentow
o ich chorobach i leczeniu w sposob
dostosowany do ich wieku i
zdolnosci poznawczych.

Konsekwencje btgdow w komunikacjiz
pacientami starszymi

Btedy w komunikacji z pacjentami

starszymi mogg prowadzi¢ do
powaznych  konsekwencji  zdro-
wotnych. Zrozumienie specy-

ficznych wyzwan komunikacyjnych
W pracy z osobami starszymi, takich
jak problemy ze stuchem, wzrokiem,
pamiecig czy emocjami, pozwala na
zastosowanie odpowiednich technik
komunikacyjnych. Zastosowanie
prostych, jasnych komunikatow,
aktywne stuchanie, empatia oraz
wykorzystanie dodatkowych na-
rzedzi, takich jak wizualizacje, moga
znaczgco poprawic jakosc interakcji
z pacjentem. Odpowiednia komu-
nikacja jest fundamentem skutecznej
opieki medycznej, szczegodlnie w
przypadku osob starszych, ktorych
potrzeby zdrowotne sg szczegdlnie
wymagajace.

A - Aktywne stuchanie i empatia

e Utrzymuj kontakt wzrokowy i
potakuj, okazujgc zrozumienie.

e Nie przerywaj — pozwdl pacjentowi
wyrazi¢ mysli.

e Wykazuj cierpliwos¢, szczegdlnie
gdy pacjent potrzebuje wiecej
czasu na odpowiedz.

B - Bariera komunikacyjna?

e MOw wolno, wyraznie i uzywaj
prostego jezyka.

e Unikaj specjalistycznego zargonu
— ttumacz medyczne pojecia.

e Dostosuj sposdb komunikacji do
potrzeb pacjenta (np. pisemne
instrukcje dla oséb ze stabym
stuchem).

C - Czysta i klarowna informacja

e Powtarzaj kluczowe informacje i
upewnij sie, ze pacjent je
Zzrozumiat.

o Wspieraj komunikacje ma-teriatami
wizualnymi (rysunki, schematy,
duza czcionka).

e Zachecaj do zadawania pytan i
sprawdzaj, czy pacjent czuje sie
pewnie z przekazang wiedza.
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