
Efektywna komunikacja z pacjentem starszym –
wyzwania i dobre praktyki w opiece medycznej.
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Komunikacja z osobami starszymi w
kontekście medycznym stanowi
jedno z najistotniejszych wyzwań,
przed którymi stoją profesjonaliści w
opiece zdrowotnej. Niewłaściwa
komunikacja może prowadzić do
błędnych diagnoz, niewłaściwego
leczenia, a także obniżenia jakości
życia pacjentów. Osoby starsze
mogą napotkać dodatkowe trudności
w skutecznej wymianie informacji z
powodu problemów ze słuchem,
wzrokiem, pamięcią, a także innych
schorzeń związanych z wiekiem.
Zrozumienie tych wyzwań oraz
odpowiednie dostosowanie komu-
nikacji może pomóc w unikaniu
błędów, poprawiając jakość opieki.

Niedostateczne uwzględnienie tych
trudności może prowadzić do
niezrozumienia informacji. U osób
starszych mogą występować
problemy z pamięcią, które wpływają
na zdolność do przyswajania i
zapamiętywania informacji. Często
starsi pacjenci mogą zapominać
szczegóły zaleceń medycznych lub
pomylić dawkowanie leków. W
przypadku pacjentów, którzy mają
trudności z wyrażaniem się lub
zrozumieniem, np. z powodu
zaburzeń mowy, komunikacja może
stać się jeszcze trudniejsza. Osoby
starsze mogą odczuwać lęk przed
zmieniającymi się warunkami
zdrowotnymi, co może wpłynąć na
ich gotowość do dzielenia się
pełnymi informacjami dotyczącymi
stanu zdrowia. Mogą również unikać
rozmów o problemach zdrowotnych
z powodu wstydu, co utrudnia
skuteczną diagnozę i leczenie.

Trudności w komunikacji z osobami
starszymi - przyczyny i konsekwencje
Istnieje kilka głównych wyzwań
komunikacyjnych w pracy z osobami
starszymi. 
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Warto stosować jasny, prosty język,
unikać medycznego żargonu, który
może być niezrozumiały dla
pacjenta. Ważne jest, aby słowa były
wyważone i dostosowane do
poziomu zrozumienia pacjenta. Jeśli
pacjent ma problemy ze słuchem lub
wzrokiem, warto dostosować
sposób komunikacji: mówić wyraźnie
i powoli, unikać przeszkód, które
mogą utrudniać widoczność (np.
rozmawiać w dobrym oświetleniu)
oraz zapewnić odpowiednie
wsparcie, np. słuchawki, jeśli są
dostępne. Komunikacja niewerbalna,
czyli mimika, gesty oraz postawa
ciała, odgrywają istotną rolę w
kontaktach z pacjentami starszymi. 

Starsi pacjenci mogą mieć trudności
z zapamiętaniem szczegółowych
zaleceń. Warto więc regularnie
powtarzać informacje, podsu-
mowywać kluczowe punkty, a także
zapewniać pacjentowi możliwość
zadawania pytań i wyjaśnienia
wątpliwości. Warto zaangażować
rodzinę lub opiekunów pacjenta w
proces komunikacji. Opiekunowie
mogą pomóc w zrozumieniu zaleceń,
monitorowaniu przestrzegania
zaleceń medycznych oraz za-
pewnieniu wsparcia w codziennym
życiu. 

Jak unikać błędów w komunikacji ze
starszym pacjentem?

“Odpowiednia postawa, kontakt
wzrokowy i cierpliwość pomagają

nawiązać więź i zwiększają
zrozumienie.”

Ilustracje, rysunki lub napisy mogą
pomóc pacjentowi zrozumieć
zalecenia lub wyjaśnić trudne
koncepcje. Możliwość zaprezen-
towania informacji w formie
wizualnej może poprawić komuni-
kację, zwłaszcza w przypadku osób
mających problemy ze słuchem lub
pamięcią.

Empatyczna komunikacja z pacjentem
starszym – jak ją budować?
Osoby starsze często potrzebują
więcej czasu, aby odpowiedzieć lub
zrozumieć, o czym mówi lekarz.
Ważne jest, aby personel medyczny
wykazywał cierpliwość, zrozumienie i
empatię, tworząc atmosferę
zaufania. 
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we punkty, a także zapewniać
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pytań i wyjaśnienia wątpliwości.
Warto zaangażować rodzinę lub
opiekunów pacjenta w proces
komunikacji. Opiekunowie mogą po-
móc w zrozumieniu zaleceń,
monitorowaniu przestrzegania za-
leceń medycznych oraz za-
pewnieniu wsparcia w codziennym
życiu. 

“Odpowiednia postawa, kontakt
wzrokowy i cierpliwość pomagają

nawiązać więź i zwiększają
zrozumienie.”

Ilustracje, rysunki lub napisy mogą
pomóc pacjentowi zrozumieć
zalecenia lub wyjaśnić trudne
koncepcje. Możliwość zaprezen-
towania informacji w formie
wizualnej może poprawić komuni-
kację, zwłaszcza w przypadku osób
mających problemy ze słuchem lub
pamięcią. Starsi pacjenci mogą mieć
trudności z zapamiętaniem
szczegółowych zaleceń. 

Empatyczna komunikacja z pacjentem
starszym – jak ją budować?
Osoby starsze często potrzebują
więcej czasu, aby odpowiedzieć lub
zrozumieć, o czym mówi lekarz.
Ważne jest, aby personel medyczny
wykazywał cierpliwość, zrozumienie i
empatię, tworząc atmosferę
zaufania. Warto pamiętać, że w wielu
przypadkach starsi pacjenci mogą
mieć trudności z wyrażeniem swoich
obaw, a lekarz czy pielęgniarka
powinni być gotowi, by wziąć pod
uwagę zarówno niewerbalne, jak i
werbalne sygnały pacjenta.



A – Aktywne słuchanie i empatia
Utrzymuj kontakt wzrokowy i
potakuj, okazując zrozumienie.
Nie przerywaj – pozwól pacjentowi
wyrazić myśli.
Wykazuj cierpliwość, szczególnie
gdy pacjent potrzebuje więcej
czasu na odpowiedź.

B – Bariera komunikacyjna? 
Mów wolno, wyraźnie i używaj
prostego języka.
Unikaj specjalistycznego żargonu
– tłumacz medyczne pojęcia.
Dostosuj sposób komunikacji do
potrzeb pacjenta (np. pisemne
instrukcje dla osób ze słabym
słuchem).

C – Czysta i klarowna informacja
Powtarzaj kluczowe informacje i
upewnij się, że pacjent je
zrozumiał.
Wspieraj komunikację ma-teriałami
wizualnymi (rysunki, schematy,
duża czcionka).
Zachęcaj do zadawania pytań i
sprawdzaj, czy pacjent czuje się
pewnie z przekazaną wiedzą.
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Regularna edukacja pacjenta w
zakresie jego stanu zdrowia i metod
leczenia jest kluczowa. Warto
inwestować czas w naukę pacjentów
o ich chorobach i leczeniu w sposób
dostosowany do ich wieku i
zdolności poznawczych.

Konsekwencje błędów w komunikacji z
pacjentami starszymi
Błędy w komunikacji z pacjentami
starszymi mogą prowadzić do
poważnych konsekwencji zdro-
wotnych. Zrozumienie specy-
ficznych wyzwań komunikacyjnych
w pracy z osobami starszymi, takich
jak problemy ze słuchem, wzrokiem,
pamięcią czy emocjami, pozwala na
zastosowanie odpowiednich technik
komunikacyjnych. Zastosowanie
prostych, jasnych komunikatów,
aktywne słuchanie, empatia oraz
wykorzystanie dodatkowych na-
rzędzi, takich jak wizualizacje, mogą
znacząco poprawić jakość interakcji
z pacjentem. Odpowiednia komu-
nikacja jest fundamentem skutecznej
opieki medycznej, szczególnie w
przypadku osób starszych, których
potrzeby zdrowotne są szczególnie
wymagające.

ABC SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI Z
PACJENTEM STARSZYM


