Sytuacja, potrzeby i potencjat oséb starszych
w Polsce

w Swietle wyzwan demograficznych i systemowych

Data opracowania: 2024. Opracowano na podstawie: Danych GUS, badan spotecznych SeniorApp, analiz Instytutu
Polityki Senioralnej, badan jakosciowych IPC oraz modelu wsparcia UKSW.



Streszczenie menedzerskie

Proces starzenia sie ludnosci Polski jest faktem bezdyskusyjnym i postepujgcym. W 2022 roku liczba oséb w wieku

60 lat i wiecej wyniosta 9,8 min, co stanowito 25,9% ogétu ludnosci. Prognozy demograficzne wskazuja, ze do
2060 roku udziat ten wzrosnie do 38,3%, a liczba oséb w wieku sedziwym (85+) podwoi sie.

Deficyt opieki instytucjonalnej

Mimo wprowadzenia programow takich jak ,Opieka
75+" czy ,Korpus Wsparcia Seniora", system opieki
dtugoterminowej w Polsce w latach 2015-2023 nie
przeszedt gruntownej reformy i wcigz opiera sie
gtdwnie na nieodptatnej pracy opiekunéw
rodzinnych.

Niewykorzystany potencjat

Pracodawcy dostrzegajg zalety starszych
pracownikow (lojalnos¢, doswiadczenie), ale
obawiajg sig ich mniejszej efektywnosci i
problemdéw zdrowotnych. Brakuje systemowego
wsparcia dla firm w zakresie zarzgdzania wiekiem.

Pogorszenie stanu zdrowia

Pandemia COVID-19 drastycznie wptyneta na
zdrowie seniorow (wzrost zgonow, diug zdrowotny)
oraz ograniczyta ich aktywnos¢ spoteczng. 63,4%
badanych senioréw wskazato na pogorszenie
dostepu do opieki medycznej w czasie pandemii.

Wykluczenie cyfrowe

Choc korzystanie z Internetu rosnie (61,1% osdb w
wieku 60-74 lata w 2022 r.), nadal jest znacznie
nizsze niz w mtodszych grupach. Samotnosc¢ i
izolacja pozostajg kluczowymi problemami,
zwtaszcza wsrod osob najstarszych.

Raport diagnozuje kluczowe obszary funkcjonowania seniorow: od zdrowia i opieki, przez sytuacje ekonomiczng,

az po aktywnosc¢ zawodowg i spotecznag.



Wprowadzenie
Przedmiot i cel opracowania

Niniejszy raport stanowi kompendium wiedzy na temat sytuacji osob starszych w Polsce. Jego celem jest
zidentyfikowanie kluczowych potrzeb tej grupy spotecznej, ocena skutecznosci dotychczasowych dziatan
systemowych oraz sformutowanie rekomendacji dla polityki publicznej i rynku pracy. Raport integruje dane
ilosciowe z danymi jakosciowymi, dajgc petny obraz wyzwan stojgcych przed starzejgcym sie spoteczenstwem.

Nota metodologiczna

Raport powstat w oparciu o triangulacje danych z nastepujgcych zrodet:

01 02 03

Badania statystyczne GUS Badanie opinii spotecznej Badania jakosciowe w

(2022) SeniorApp (2021) zaktadach pracy (IPC sp. z

Analiza danych z rocznikow Badanie ankietowe 0.0., 2017)

demograficznych, badan budzetow (CAWI/papierowe) na probie 352 8 zogniskowanych wywiadow

gospodarstw domowych oraz BAEL, seniorow i 356 opiekundw, grupowych (FGI) z pracodawcami i

obejmujgca catg populacje oséb 60+ koncentrujgce sie na potrzebach menedzerami, dotyczacych

w Polsce. opiekunczych i zyciu codziennym. zarzgdzania zdrowiem i wiekiem w
firmach.

04 05

Analiza polityk publicznych (SeniorHub, Badania UKSW i IPiSS

2024) Projekt ,Lagodzenie skutkéw pandemii...": Badanie

Ewaluacja dziatan rzagdu w latach 2015-2023 w ilosciowe (CATI, N=800) i jakosciowe (IDI, N=60) w woj.

obszarze wsparcia opiekunczego, oparta na analizie mazowieckim, diagnozujgce wptyw pandemii na

legislacji i raportéow NIK. seniorow.

Dodatkowo wykorzystano dokument strategiczny: , Polityka spoteczna wobec osob starszych 2030.
Bezpieczeristwo — Uczestnictwo — Solidarnosc" (2018).



Uwarunkowania
demograficzne

Polska znajduje sie w fazie zaawansowanego starzenia sie
ludnosci. W 2022 r. udziat oséb w wieku 60 lat i wigecej
wynidst 25,9%. Proces ten charakteryzuje sie:

e Podwojnym starzeniem sig: Szybki przyrost grupy oséb
najstarszych (80+), ktéra w 2022 r. stanowita 8,2%
populacji seniorow.

o Feminizacjqg starosci: Kobiety stanowig 58,1% populacji
60+, a w grupie 85+ na 100 mezczyzn przypada az 261
kobiet.

e Singularyzacjg: Rosnacy odsetek jednoosobowych
gospodarstw domowych prowadzonych przez seniorow,
co zwieksza ryzyko osamotnienia.
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Ramy strategiczne | prawne polityki

senioralnej

Dokument , Polityka spoteczna wobec osob starszych 2030" opiera dziatania panstwa na trzech filarach:
Bezpieczenstwo, Uczestnictwo, Solidarnosc¢.

Bezpieczefstwo

Obejmuje bezpieczenstwo
socjalne, zdrowotne i fizyczne
(przeciwdziatanie przemocy).

Uczestnictwo

Wspieranie aktywnosci
obywatelskiej, kulturalnej i
edukacyjnej seniorow (np.
UTW, rady senioréow).

Solidarnosé¢

Budowanie relacji
miedzypokoleniowych i
wspieranie opiekunow
rodzinnych.

Ewolucja systemu wsparcia opiekunczego (2015-2023)

Analiza lat 2015-2023 wskazuje na brak kompleksowej reformy systemu opieki dtugoterminowej, mimo rosngcych

potrzeb. Wdrozono jednak kilka istotnych, cho¢ fragmentarycznych rozwigzan:

Programy grantowe

,Opieka 75+" (wsparcie ustug
opiekunczych w matych gminach),
,Opieka wytchnieniowa",
+Asystent osobisty osoby
niepethosprawnej".

Swiadczenia

Wprowadzenie 500+ dla oséb
niesamodzielnych oraz 13. i 14.
emerytury.

Nowe formy wsparcia

Umozliwienie gminom tworzenia
ustug sgsiedzkich oraz
krétkookresowych pobytow w
Domach Pomocy Spoteczne,j.

[ Krytyka: Rozwigzania te czesto majg charakter konkursowy (brak ciggtosci), a naktady finansowe sg
niewystarczajgce w skali potrzeb systemowych.




Zdrowie i niesamodzielnoS§¢ osbéb starszych

Stan zdrowia jest kluczowym determinantem jakosci zycia. W 2022 r. przecigtne trwanie zycia w zdrowiu wynosito
10,1 roku dla mezczyzn (60 lat) i 11,5 roku dla kobiet (60 lat).

Problemy zdrowotne

Dominujg choroby uktadu
krgzenia i nowotwory.
Wielochorobowos¢ jest
Zjawiskiem powszechnym w
wieku podesztym.

Dostepnos¢ ustug

Seniorzy zgtaszaja
utrudniony dostep do lekarzy
specjalistéow. W czasie
pandemii 63,4% badanych
odczuto pogorszenie dostepu
do opieki medycznej.

Opieka geriatryczna

W 2022 r. funkcjonowaty
zaledwie 164 poradnie
geriatryczne w skali kraju, a
w niektorych wojewodztwach
(np. lubuskie, podkarpackie)
ich liczba jest symboliczna
(po 3 placowki).



Sytuacja ekonomiczna i mieszkaniowa

2977zt 38% 71.2m? 28,8%

Przecietna emerytura Stopa ubdstwa Sredni metraz Mieszkania z
yAVAUN skrajnego mieszkania barierami
Kwota brutto w 2022 roku W gospodarstwach Na gospodarstwo domowe Posiadajgce bariery
seniorow w 2022 r. seniora architektoniczne

Dochody

Gtéwnym zrodtem utrzymania sg emerytury i renty (ponad 80% dochodu rozporzadzalnego). Przecigtna
emerytura z ZUS w 2022 r. wynosita 2977 zt brutto. Cho¢ dochody nominalnie rosng, rosngca inflacja wptywa na
site nabywcza.

Ubo6éstwo

Stopa ubostwa skrajnego w gospodarstwach seniorow wynosita 3,8% w 2022 r. Zagrozone ubdstwem sg
szczegolnie osoby utrzymujgce sie z rent oraz gospodarstwa jednoosobowe.

Mieszkania

Seniorzy dysponujg stosunkowo duzym metrazem ($rednio 71,2 m? na gospodarstwo), ale 28,8% mieszkan posiada
bariery architektoniczne utrudniajgce dostep.



AktywnoS§¢ zawodowa i postrzeganie senioréw
przez pracodawcow

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej oséb w wieku 60-89 lat wynosit w 2022 r. 15,7 %.

Perspektywa pracodawcéw (Badanie IPC)

KorzySci Bariery
Obawy dotycza:

e Zdrowia
e Mniejszej sprawnosci fizycznej

e Trudnosci z adaptacjg do nowych technologii i
zmian

e Braku znajomosci jezykéw obcych

Pracodawcy cenig seniorow za:

e Lojalnosc¢
e Mniejszg rotacje
e Etos pracy

e Doswiadczenie (,mentorzy")

() Potrzeby: Firmy oczekujg wsparcia finansowego i merytorycznego od panstwa we wdrazaniu programow
zarzgdzania zdrowiem i wiekiem.



Aktywnos§¢ spoteczna, kulturalna i cyfrowa

38,9% 20%

Wykluczenie cyfrowe Aktywnos§¢ spoteczna |zolacja pandemiczna
Osob w wieku 60-74 lata nie Senioréw angazuje sie w wolontariat Badanych seniorow odczuto spadek
korzystato z Internetu w 2022 r. liczby relacji spotecznych

Wykluczenie cyfrowe

38,9% o0sbéb w wieku 60-74 lata nie korzystato z Internetu w 2022 r. Kompetencje cyfrowe sg kluczowe dla dostepu
do e-ustug (e-recepty, bankowosc).

Aktywnos¢ spoteczna

Tylko ok. 20% senioréw angazuje sie w wolontariat. Pandemia nasilita izolacje — 52% badanych senioréw odczuto
spadek liczby relacji spotecznych.

Kultura i edukacja

Uniwersytety Trzeciego Wieku (552 placowki, 86,6 tys. stuchaczy) petnig wazng role aktywizacyjng, ale docierajg
do niewielkiego odsetka populacji.




Potrzeby w zakresie wsparcia codziennego i
opieki

Z badania SeniorApp wynika, ze 41,2% seniorow deklaruje samowystarczalnosc¢. Jednak wsrod potrzebujgcych:

Pomoc medyczna Towarzystwo Sprawy zyciowe B Inne

Wykres przedstawia rozktad potrzeb senioréw wymagajgcych wsparcia. Dominuje potrzeba pomocy medycznej i
pielegnacyjnej (41,8 %), nastepnie towarzystwa i wsparcia emocjonalnego (26,7%) oraz pomocy w sprawach
zyciowych takich jak zakupy czy urzedy (22,2%).

Bariery w proszeniu o pomoc

Gtéwnag barierg w proszeniu o pomoc jest przekonanie o koniecznosci radzenia sobie samemu (56%) oraz bariery
finansowe (16,8%).



Wptyw pandemii COVID-19 na jakoS§¢ zycia

seniorow

Badania UKSW na Mazowszu wykazaty, ze pandemia pogtebita problemy seniorow:

Zdrowie psychiczne

Nasilenie leku, poczucia
zagrozenia i osamotnienia. U
42% osob najstarszych (85+)
obserwuje sie objawy depresiji.

Relacje

Ograniczenie kontaktow
bezposrednich na rzecz
telefonicznych, co nie zastepuje
bliskosci.

Aktywnos¢é

Zamkniecie placowek (kluby
seniora) spowodowato
+Sprywatyzowanie" problemow
seniorow i koniecznosé
radzenia sobie w czterech
Scianach.



Rola opiekundéw nieformalnych i rodziny

Rodzina pozostaje gtownym filarem wsparcia (wskazanie 81,1% seniorow w zakresie czynnosci samoobstugowych
w badaniu UKSW). W badaniu SeniorApp 46% seniorow wskazato rodzing jako zrédto pomocy.

Obcigzenie opiekunéw

Opiekunowie sg czesto przecigzeni, brakuje im wsparcia wytchnieniowego i wiedzy medycznej. 39,1% seniorow w
badaniu UKSW wskazato, ze bliscy nie majg dla nich czasu.

System opieki dtugoterminowej w Polsce opiera sie gtdwnie na nieodptatnej pracy opiekundw rodzinnych, ktorzy
czesto nie otrzymujg wystarczajgcego wsparcia ze strony panstwa.




Rekomendacje dla decydentédw i administraciji
publicznej

(>

. . R . Finansowanie
DelnstytuqonallzaCJa I us’rugl Rozwazenie wprowadzenia ubezpieczenia
Srodowiskowe pielegnacyjnego, aby zwiekszyc¢ naktady na opieke
Nalezy odejs¢ od modelu opartego na duzych dtugoterminowa.

domach pomocy spotecznej na rzecz ustug
Swiadczonych w miejscu zamieszkania (ustugi
sgsiedzkie, asystentura). Konieczne jest systemowe
wdrozenie rozwigzan testowanych w programach
grantowych (np. ,Opieka 75+") i zapewnienie im
statego finansowania.

=

Technologia

N

WsparC|e Oplekunow Rozwaj teleopieki (opaski bezpieczenstwa,

Wdrozenie realnego systemu wsparcia telemonitoring) jako standardu wsparcia dla osob
wytchnieniowego, szkolen i doradztwa dla samotnych.

opiekundw nieformalnych, ktérzy stanowig

kregostup systemu.



Rekomendacje dla rynku pracy i sektora
spotecznego

Dla rynku pracy i
pracodawcow

Zarzgdzanie wiekiem

Wdrozenie w firmach strategii zarzadzania wiekiem,
obejmujgcych dostosowanie stanowisk pracy
(ergonomia), elastyczne formy zatrudnienia i
pakiety medyczne dla starszych pracownikow.

Edukacja i sSwiadomos§¢é

Prowadzenie kampanii uswiadamiajgcych korzysci
z zatrudniania seniorow (lojalnos¢, doswiadczenie)
oraz walka ze stereotypami.

Wsparcie panstwa

Wprowadzenie zachet finansowych (np. ulgi
podatkowe) dla firm inwestujgcych w zdrowie i
utrzymanie aktywnos$ci zawodowej starszych
pracownikow.

Dla sektora ustug
spotecznych i NGO

e Aktywizacja lokalna

Tworzenie oferty kulturalnej i spotecznej w oparciu
o0 model partycypacyjny — seniorzy jako
wspottworey, a nie tylko odbiorcy dziatan (np.
inicjatywy oddolne, wolontariat seniorow).

Integracja miedzypokoleniowa

Organizowanie dziatan tgczgcych mtodziez i
seniorow (np. warsztaty cyfrowe prowadzone przez
mitodych, warsztaty historyczne/rekodzielnicze
prowadzone przez seniorow) w celu przetamywania
barier i stereotypow.

Edukacja cyfrowa

Intensyfikacja szkolen z obstugi nowych technologii
(smartfony, e-ustugi), aby przeciwdziatac¢
wykluczeniu cyfrowemu i utatwi¢ dostep do
telemedycyny.



Podsumowanie
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Raport przedstawia kompleksowg diagnoze sytuacji osob starszych w Polsce, wskazujgc na kluczowe wyzwania
demograficzne, systemowe i spoteczne. Starzejgce sie spoteczenstwo wymaga pilnych dziatan w zakresie reformy
systemu opieki dtugoterminowej, wsparcia opiekundéw rodzinnych, aktywizacji zawodowej seniorow oraz
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu i spotecznemu.

Kluczowe przestanie: Seniorzy to nie tylko grupa wymagajgca wsparcia, ale przede wszystkim ogromny potencjat
spoteczny i zawodowy, ktéry nalezy wykorzysta¢ poprzez odpowiednig polityke publiczng i dziatania aktywizujgce.

Raport opracowano na podstawie analizy dokumentow zrodtowych: SeniorApp (2021), Rzgdowa Polityka Spoteczna 2030 (2018), GUS (2022),
Badania fokusowe IPC (2017), Analiza SeniorHub (2024), Model UKSW (2022).



